GIỚI THIỆU KHUNG ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG CỦA MẠNG LƯỚI AUN -QA
I. ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG TRONG GIÁO DỤC ĐẠI HỌC
Chất lượng trong giáo dục đại học không phải là khái niệm một chiều về chất lượng học thuật. Dưới cái nhìn từ các nhu cầu và mong đợi đa dạng của các bên liên quan, đây là một khái niệm đa chiều.

Tuyên ngôn thế giới về giáo dục đại học trong thế kỷ 21: Tầm nhìn và hành động (tháng 10 năm 1998) điều 11 - Đánh giá chất lượng đã xem “chất lượng trong GDĐH là khái niệm đa chiều, bao gồm tất cả các chức năng và hoạt động, các chương trình đào tạo, nghiên cứu, đội ngũ cán bộ, người học, cơ sở vật chất, trang thiết bị, dịch vụ phục vụ cộng đồng và môi trường học thuật. Quá trình tự đánh giá và đánh giá ngoài, được thực hiện và tiến hành công khai bởi các chuyên gia độc lập, việc tham gia của các chuyên gia có trình độ thẩm định quốc tế nếu có thể được là đặc biệt cần thiết trong việc cải tiến chất lượng”.

Để phát triển, thực thi, duy trì và nâng cao chất lượng trong GDĐH, các trường đại học cần thiết lập một hệ thống đảm bảo chất lượng. Báo cáo Khu vực Châu Á và Thái Bình Dương của UNESCO năm 2003 (UNESCO, 2003) định nghĩa đảm bảo chất lượng trong GDĐH là “các quy trình đánh giá và quản lý có tính hệ thống để giám sát hoạt động của các cơ sở GDĐH”.

II. KHUNG ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG CỦA MẠNG LƯỚI AUN-QA

Mạng lưới các trường đại học Đông Nam Á (viết tắt: AUN) nhận thức được tầm quan trọng của chất lượng trong GDĐH và nhu cầu phát triển một hệ thống đảm bảo chất lượng toàn diện để nâng cao các tiêu chuẩn học thuật và cải tiến chất lượng giáo dục, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng tại các trường đại học thành viên. 
Mạng lưới đảm bảo chất lượng các trường đại học ASEAN (viết tắt: AUN-QA) được thành lập với tư cách là mạng lưới ĐBCL trong GDĐH của ASEAN với trách nhiệm thúc đẩy việc ĐBCL trong các cơ sở giáo dục, nâng cao chất lượng GDĐH và hợp tác với các tổ chức khu vực, quốc tế nhằm đem lại lợi ích cho cộng đồng ASEAN.
AUN đã đưa ra Khung đảm bảo chất lượng của mạng lưới các trường đại học Đông Nam Á (gọi tắt: Khung AUN - QA). Khung AUN - QA bao gồm các khía cạnh chiến lược, hệ thống và chức năng như được minh họa dưới đây






Dựa trên khung này, Mạng lưới AUN - QA tiến hành hai hình thức đánh giá chất lượng bên ngoài như sau:
1. Đánh giá của AUN-QA cấp độ chương trình đào tạo
Khung AUN - QA ở cấp độ chương trình đào tạo tập trung vào chất lượng của hoạt động giảng dạy và học tập ở các khía cạnh sau:

· Chất lượng đầu vào

· Chất lượng quá trình thực hiện.

· Chất lượng đầu ra.
Năm 2016 AUN – QA đã đưa ra Phiên bản 3 của khung AUN – QA đối với cấp độ chương trình đào tạo.


2. Đánh giá AUN-QA cấp độ cơ sở giáo dục

Năm 2016 Phiên bản thứ 2 của khung AUN-QA ở cấp độ cơ sở giáo dục được thiết kế như một khung toàn diện bao gồm ĐBCL về mặt chiến lược, ĐBCL về mặt hệ thống và ĐBCL về mặt thực hiện chức năng như được mô tả trong hình sau.






Khung AUN-QA ở cấp độ cơ sở giáo dục (Phiên bản 2)

ĐBCL cơ sở giáo dục bắt đầu với các nhu cầu của các bên liên quan được chuyển vào hệ thống ĐBCL chiến lược của cơ sở giáo dục. ĐBCL chiến lược được đổ xuống ĐBCL hệ thống hoặc hệ thống ĐBCL bên trong, và ĐBCL chức năng về đào tạo, nghiên cứu khoa học, phục vụ cộng đồng và các lĩnh vực chiến lược được xác định bởi cơ sở giáo dục. Điều này sẽ thúc đẩy kết quả của cơ sở giáo dục và phục vụ như thông tin phản hồi trở lại hệ thống ĐBCL nhằm liên tục nâng cao chất lượng và đáp ứng nhu cầu của các bên liên quan. Cơ sở giáo dục cần liên tục tìm kiếm các thực hành tốt nhất để đạt được sự xuất sắc trong đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng.

3. Sự phù hợp giữa khung ĐBCL cơ sở giáo dục của AUN-QA với các khung ĐBCL khác

Phiên bản thứ 2 của khung AUN-QA ở cấp độ cơ sở giáo dục được thiết kế lại như một khung ĐBCL xuyên quốc gia để hỗ trợ Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC) và thúc đẩy việc dịch chuyển xuyên biên giới đối với sinh viên và giảng viên và quốc tế hóa giáo dục. Khung này có sự phù hợp với:

     -  Nguyên tắc 3 – Đảm bảo chất lượng bên trong của “Khung ĐBCL ASEAN” (AQAF), 
     - “Tiêu chuẩn và Hướng dẫn về ĐBCL trong khu vực GDĐH châu Âu” (ESG 2015 – Phần 1),  và 
     - “Khung Baldrige hoạt động xuất sắc” (Đào tạo - 2015/16),

 như minh họa trong hình sau.
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Sự phù hợp giữa khung AUN-QA ở cấp độ cơ sở giáo dục với các khung ĐBCL khác
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9. Hệ thống ĐBCL bên trong


10. Đánh giá chất lượng bên trong và bên ngoài


11. Hệ thống thông tin ĐBCL bên trong
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